ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)

+  Tovar modzete vratit do 30 dni od dorucenia.
+  Vrateny tovar musi byt:

1. s pdévodnymi Stitkami, nenoseny a neposkodeny nad ramec oboznamenia sa s tovarom,

2. voriginalnej krabici/ obale, ktory nesmie byt znehodnotena popisanim adresy alebo poSkodeny nad rdmec oboznamenia sa s tovarom.
+  Odporucame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani —za poskodeny alebo strateny tovar nepreberame zodpovednost.
+ Nie je povinné uviest dévody vratenia tovaru, avsak tymito informdciami ndam pomahate zlepSovat nasu ponuku.

¢+ Pokial Vdm nevyhovuje vratenie penazi na bankovy ucet, informujte nds o Vami poZzadovanom spdsobe. Peniaze budu vratené do 14 dni.

VYMENA TOVARU

+ Tovar mdzete vymenit do 30 dni od jeho doruéenia. PoZzadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstipeni od zmluvy (vid hore).
¢+ Postup pri vymene tovaru je nasledovny:
1. vytvorte si na nasej stranke novu objednavku na tovar, ktory pozadujete na vymenu,

2. pred dokoncenim objednavky vpiste do poznamky text:, vymena tovaru k objednavke ¢. XY ( XY nahradte ¢islom pévodnej objednavky -
variabilny symbol na fakture)”,

3. Vasu novu objednavku dokoncite, no neplatte za riu. Na e-mail obdrZite potvrdenie s ¢islom novej objednavky, ktoré vpiste na tento formulér
do koldnky ,,Cislo novej objednavky na vymenu“ nizsie.
+ Novy tovar Vam odosleme aZ po prijati a spracovani Vami vrateného produktu, ktory poslite na adresu nizsie.
+  Privymene toho istého produktu za int velkost nebudete platit ni¢. Ak si vyberiete iny drah$i produkt, pri doruéeni zaplatite iba
rozdiel ceny. Ak si vyberiete iny lacnejsi produkt, zvysné peniaze Vam budu vratené. PoStovné za dorucenie novej objednavky
Vam uctované nebude. K novému tovaru obdrZite aj fakturu v plnej vyske ceny tovaru.

+ Ak mate zdujem zakupit si tovar v aktudlnej cene, je potrebné pévodny tovar vratit so Ziadostou o vratenie penazi a vytvorit si novi objednavku.

FORMULAR

MENO @ PrIBZVISKO: ©ouviviiieiitiieie ittt b bbbt enes DAtUM @ POUPIS: .veeviiiieiiitiiieeteriert ettt

Cislo bankovEnO GEEU (IBAN)¥ ... Cislo objednavky (variabilny symbol): .......ccoeeevrvrveeveresreeseessieesssnenens

*Cislo bankového t¢tu uvedte v pripade, ak pozadujete vratenie pefiazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri vymene tovaru.

; , ; . , R **Dovody vratenia / vymeny tovaru:
N&zov vrateného tovaru Velkost | Dovod**
1. Velky/Siroky produkt

2. Maly/uzky produkt

3. ZI4 kvalita

4. Vlyzerd inak ako nafotke

5. Prisiel iny produkt

6.6 (UVEdTE): wvvivricreeiceee e

7. Chybnytovar(uvedte): .......c.cccceeerennene

OZNACTE POZIADAVKU:  [J Vratenie tovaru O Vymenatovaru  .....eocceensssssnens O Reklamécia tovaru
(Cislo novej objednavky na
vymenu)

V pripade reklamacie, popiSte reklamOovanU VAOU: .........ocuiii ittt e et e e e bttt e e h bt e e e b bt e e e e a b bt e e e b bt e e e nb bt e e e bbe e e e bbe e e e nnreeas

Zasielku zaslite ako doporuéeny list/balik na adresu, prosime NEPOSIELAT NA DOBIERKU - takuto zasielku nemdZeme prebrat.

RENTAL LIVE, a.s., Nadrazna 1958, 900 28 Ivanka pri Dunaji

O prijatiavybaveniVasej poziadavky Vas budeme informovat aZ po jej spracovani, samozrejme v stanovenych lehotach.
Nie je moZné poskytovat informacie obratom po prijati zasielky. Dakujeme za trpezlivost.



